UCHWALA NR XLVII1/402/2021
RADY MIEJSKIEJ W BODZENTYNIE
z dnia 28 wrze$nia 2021 r.

w sprawie uchwalenia
»,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow na terenie Gminy
Bodzentyn”

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(tj. Dz. U. z 2021 r. poz. 1372) oraz art. 19 ust. 3 i 4 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzeniu $ciekéw (tj. Dz. U. z 2020r.,
poz. 2028 z pdzn, zm.), w zwiazku z art. 35 ust. 2 ustawy z dnia 13 lutego 2020 1. 0 zmianie
ustawy - Prawo budowlane oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. poz. 471 z podzn. zm.), po
zasiegnieciu opinii Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie
Pafistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, wyrazonej w formie postanowienia znak:
WA.RZT.71.133A.2021 z dnia 14 wrze$nia 2021 r., Rada Miejska w Bodzentynie uchwala,
€O nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ ,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekow na terenie
Gminy Bodzentyn”, w brzmieniu stanowigcym zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwata Nr V1/40/2019 Rady Miejskiej w Bodzentynie z dnia 14 stycznia
2019 r. w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow obowigzujgcego na
terenie Gminy Bodzentyn.

§ 3. Wykonanie uchwaty powierza sie Burmistrzowi Miasta i Gminy Bodzentyn.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku
Urzedowym Wojewddztwa Swigtokrzyskiego.

PRZEWODNICZACA RADY

L )



Uzasadnienie

W zwigzku z wprowadzeniem ustawg z dnia 13 lutego 2020 r. o zmianie ustawy - Prawo
budowlane oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. poz. 471 z pézn. zm.) zmian do ustawy z dnia
7 czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdéw
oraz zobligowaniem rad gmin na mocy art. 35 ww. ustawy zmieniajacej do dostosowania tresci
regulamindéw dostarczania wody i odprowadzania sciekow obowiazujacych na obszarze ich
wlasciwosci do zmienionych ww. ustawg przepisdbw ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw w terminie
12 miesigcy od dnia wejscia w zycie tych zmian, zaszla koniecznos¢ dostosowania
dotychczasowego 1 przyjecia projektu nowego ,Regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekdéw na terenie Gminy Bodzentyn”.

Na podstawie art. 19 ust. 3 i 4 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzeniu $ciekow (tj. Dz. U. z 2020r., poz. 2028
z pdzn. zm.) regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw jest uchwalany przez rade
gminy i stanowi akt prawa miejscowego.

Zgodnie z dyspozycjg art. 19 ust. 1 ww. ustawy projekt Regulaminu zostat przekazany
do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, tj. Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Postanowieniem
znak: WA.RZT.71.133A.2021 z dnia 14 wrzesnia 2021 r. Dyrektor RZGW w Warszawie wyrazit
negatywng opini¢ do ww. projektu regulaminu, wskazujac jako nieakceptowalne trzy regulacje.
Uwagi zawarte w postanowieniu zostaly uwzglednione i w uchwalanym dokumencie nie
zamieszczono dwoch sposrdd kwestionowanych uregulowan (waznych powoddw ograniczenia
i wstrzymania dostaw wody oraz przepisow kofcowych), a jeden skorygowano poprzez
wskazanie pelnej dostepnosci wody do celow przeciwpozarowych w granicach mozliwosci
technicznych urzgdzen wodociggowych.



Zalacznik do uchwaty Nr XLVIII/402/2021
Rady Miejskiej w Bodzentynie
z dnia 28 wrzesnia 2021 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY BODZENTYN

ROZDZIAL I
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulamin okre$la wzajemne prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi oraz
zbiorowego odprowadzania $ciekéw za pomoca urzadzefi kanalizacyjnych na terenie Gminy Bodzentyn.

§ 2.1. Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawg z dnia 7 czerwca 2001
roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (tj. Dz. U.z2020r. poz. 2028).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywa¢ znaczenie jakie nadajg im akty prawne wyzszego
rzedu, w tym w szczegdlnosci ustawa.

ROZDZIAL 11
MINIMALNY POZIOM USLUG
SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE
W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowiazane:

1) dostarczaé odbiorcy ustug wode przeznaczona do spozycia przez ludzi w ilosci co najmniej 0,3 m*® na dobeg,

2) zapewnié ciaglos¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow okreslonych w ninigjszym
Regulaminie,

3) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewnié¢ dostawg wody pod cisnieniem
nie mniejszym niz 0,05 MPa (0,5 bara) u wylotu na zaworze za wodomierzem giéwnym zainstalowanym na
przytgezu wodociggowym,

4) prowadzi¢ regularng wewngtrzng kontrolg jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

§ 4. W zakresie odbioru sciekéw przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:
1) przyjmowaé do sieci kanalizacyjnej $cieki od odbiorcy ustug, w ilosci co najmniej 0,3 m* na dobe,
2) zapewnié ciggly odbiér sciekéw o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami
i obowigzujacg umowa o odprowadzenie Sciekdw;
3) odprowadzi¢ wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzef kanalizacy] nych.

ROZDZIAL 11T
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 5.1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wodg i odbioru $ciekow odbywa si¢ w oparciu 0 pisemng umowe
zawartg miedzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

2. Umowa winna zawiera¢ postanowienia wynikajace z ustawy i niniejszego Regulaminu.
3. Po ztozeniu wniosku o zawarcie umowy, o ktérym mowa w § 6 oraz dostarczeniu wszystkich potrzebnych
dokumentéw do sporzadzenia umowy, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne sporzadza i przedktada

przysztemu odbiorcy projekt umowy o zaopatizenie w wodg i/lub odprowadzenie sciekow.

4, Umowa o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie Sciekéw moze by¢ zawarta na czas okreslony lub
nieokreglony.



5. Umowa moze byé zawarta z osobg, ktéra posiada tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, do ktorej
ma byé dostarczana woda lub z ktérej maja by¢ odprowadzone $cieki, albo z osoba, ktdra korzysta
z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 6. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekow z przedsigbiorstwem
wodociggowo—kanalizacyjnym powinien zawierac:

1) imie, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi
dziatalno$é gospodarczg) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe,

3) o$wiadczenie wnioskodawey czy nieruchomosé jest podtgczona do sieci wodociggowej przedsigbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujecie wody,

4) o$wiadczenie czy nieruchomos¢ jest podigczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa wodociggowo —
kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $cieki do zbiornika bezodplywowego lub przydomowej oczyszczalni
Sciekow,

5) o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wodeg, _

6) o$wiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki bedg odprowadzane przez wnioskodawcg na podstawie
zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne).

§ 7. Wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych

o zawarcie umowy o zaopatrzenic w wode przez przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne z osoba

korzystajaca z lokalu powinien zawieraé elementy wskazane w § 6 Regulaminu, a ponadto:

1) imig, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP (jesli osoba taka go posiada) oraz adres
osoby korzystajace] z lokalu, co do ktérej sktadany jest wniosek o zawarcie umowy wraz z umocowaniem do
zlozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby,

2) wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zada zawarcia umowy,

3) oéwiadezenie wnioskodawey o poinformowaniu osoby korzystajaeej z lokalu o zasadach rozliczen, o ktérych
mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 ustawy, oraz o obowigzku regulowania dodatkowych oplat wynikajacych z taryf
za dokonywane przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne rozliczenie,

4) schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem gtéwnym, wraz
z okresleniem lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnych w obrgbie budynku wielolokalowego.

) ) ROZDZIAL IV
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPEAT USTALONE W TARYFACH

§ 8.1. Podstawe ustalenia ilosci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekdw stanowig: wodomierz gtowny,
urzadzenie pomiarowe albo przecigtne normy zuzycia wynikajace z przepisow powszechnie obowigzujacych.

2. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtownego ilo$¢ pobranej wody ustala
sie na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci dziatania
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubieglego lub iloczynu §redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidlowego
dziatania.

3, Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek oplat wynikajacych
z nowych, podanych do wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrgbnego informowania odbiorcéw uslug
o ich rodzajach ani wysokosci.

4. Jezeli w ciggu okresu obrachunkowego nastapi zmiana taryf, naleznos¢ za dostarczang wodg
i odprowadzone $cieki obliczona zostanie proporcjonalnie do czasu ich obowigzywania.

§ 9.1. Podstawa obciazenia odbiorcy ustug naleznosciami za ushugi dostarczenia wody i/lub odprowadzania
Sciekéw $wiadczone przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. Date, forme i sposob zaplaty przedsigbiorstwo okresla na fakturze, zgodnie z zawarta umowsg
o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzenie sciekdw.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sq réwniez osoby korzystajgce
z poszczegolnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrgbng fakturg zarzadey lub



whascicielowi takiego budynku oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali, lub wytgcznie odbiorcom
ustug bedacych osobami korzystajagcymi z lokali, z ktérymi przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
zawarto odrgbne umowg o zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie $ciekdw.

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 10.1. Wydanie warunkéw przylaczenia do sieci nastepuje na podstawie pisemnego wniosku sktadanego
przez podmiot ubiegajacy sie o przylaczenie.

2. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 1 zawiera informacje wyszczegdlnione w art. 19a ust. 4 ustawy, moze
takze zawieraé:
1) dane kontaktowe (numer telefonu, adres poczty elektronicznej),
2) wskazanie terminu planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub odprowadzania $ciekdw,
3) wskazanie, czy nieruchomosé posiada wiasne ujecie wody,
4) inne elementy wynikajgce z aktualnych potrzeb przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego.

3. Celem zfozenia wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci podmiot ubiegajacy si¢ o wydanie
warunkéw moze skorzystaé z wzordw wnioskéw i o$wiadczen dostgpnych w siedzibie oraz na stronie
internetowej przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

4. Po ztozeniu wniosku o wydanie warunkéw przytaczenia do sieci i pisemnym potwierdzeniu daty jego
zlozenia, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje kwalifikacji terminu jego rozpoznania
i wydaje warunki badz uzasadnia odmowe ich wydania, w terminach okreslonych w ustawie.

5. W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, ze ztozony wniosek
o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci nie zawiera co najmniej wszystkich informacji, o ktdrych mowa
w art. 19a ust. 4 ustawy, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje pisemnie podmiot ubiegajgcy
sie o przylgczenie o zakresie i terminie uzupelnienia wniosku.

6. Warunki przytaczenia do sieci okreslajg co najmniej:
1) miejsce i sposob przylaczenia nieruchomodci do sieci, w tym miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego
lub urzadzenia pomiarowego,
2) wytyczne do projektowania,
3) wytyczne wykonawcze,
4) wytyczine odbioru wykonanego przylacza,
5) postanowienie, ze sg aktualne wylgcznie w stanie faktycznym i prawnym, dla ktérego zostaty wydane;
6) okres waznosci warunkdw,
7) informacje formalno-prawne,
8) zalacznik graficzny.

ROZDZIAL VI ’
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU
DO USLUG WODOCIAGOWO-KANALIZACYJINYCH

§ 11.1. Dostep do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych uzalezniony jest od mozliwosci technicznych
istniejagcych urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych, do ktorych przedsigbiorstwo wodociaggowo —
kanalizacyjne posiada tytul prawny: ich usytuowanie, stan, przepustowos¢, zdolnos$¢ produkcyjna oraz
lokalizacyjna nieruchomosci.

2. Techniczne mozliwosci dostegpu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia poprzez udostgpnienie wszystkim zainteresowanym aktualnego
wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzefi wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych,
z wylgczeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 21 ust. 7 ustawy.

3. Mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo — kanalizacyjnych dla konkretnego przypadku okreslane
s3 w formie pisemnej poprzez wydanie zapewnienia mozliwoSci podlgczenia si¢ do sieci.



4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia dostgp do ushug wodociggowo-kanalizacyjnych,
gdy spelnione sg nastgpujace warunki techniczne:

1) parametry techniczne posiadanych urzadzeh wodociggowych, w szczegdlnosci przepustowos¢ i cisnienie
panujace w miejscu planowanego przytaczenia nieruchomosci, s odpowiednie do zapewnienia przysztemu
odbiorey ustug dostarczania wody w wymaganej iloéci, w tym z odpowiednim strumieniem objgtosci i pod
odpowiednim cisnieniem, przy zachowaniu warunkéw dostarczania wody, ustalonych dla przytaczonych juz
nietuchomosci,

2) parametry techniczne posiadanych urzadzefi kanalizacyjnych, w szczeg6lnosci przepustowos¢ w migjscu
planowanego przylaczenia nieruchomosci oraz technologia oczyszezania Sciekow, sg odpowiednie do
zapewnienia przysztemu odbiorcy ustug odprowadzania §ciekéw w wymaganej ilosci, w tym z odpowiednim
strumieniem objgtodci, przy zachowaniu warunkéw odprowadzania §ciekéw ustalonych dla przytaczonych
juz nieruchomosci.

ROZDZIAL VII
SPOSOB DOKONYWANIA
PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE
ODBIORU WYKONANEGO PRZYEACZA

§ 12.1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac
z wydanymi warunkami przylaczenia do sieci.

2. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze odmoéwi¢ odbioru przylgcza wodociaggowego lub
przytacza kanalizacyjnego wykonanego niezgodnie z wydanymi warunkami przyfaczenia do sieci.

3. Odbiér czesciowy robdt ulegajacych zasypaniu tzn. rob6t zanikajacych nastgpuje w dniu zgloszenia
gotowosci do odbioru,

4, Odbiory czeéciowe oraz koficowe przylaczy sa przeprowadzane przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron.

5. Odbiér koncowy nastepuje na pisemny wniosek inwestora (wykonawcy).

6. Odbiér koficowy dokonywany jest na podstawie koficowego protokotu odbiotu technicznego wedtug
zasad okre$lonych w warunkach przytaczenia.

7. Protokdt odbioru technicznego przytacza powinien zawieraé co najmniej:
1) date odbioru,
2) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju: wodociggowe, kanalizacyjne),
$rednicy, materiatéw i dtugosci, rodzaj odprowadzanych $ciekow dla przytgeza kanalizacyjnego,
3) sktad komisji, w tym: wykonawcg i uzytkownika,
4) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano podigczenie,
5) podpisy cztonkdéw komisji.

8. Protokot koficowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podtaczenia i jego podpisanie przez
strony upowaznia odbiorcg do zlozenia pisemnego wniosku o zawarcie Umowy.

ROZDZIAL VIII
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USEUG
I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY
1 WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 13.1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposdb zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 2-dniowym.



2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma réwniez obowigzek poinformowaé odbiorcow,
w sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody,
o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowa¢ wihasciciela lub zarzadcg budynku nieruchomoscei oraz osoby
korzystajace z lokali, z ktérymi przedsiebiorstwo zawarto umowy o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie
Sciekow.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody  przekraczajgce]
12 godzin przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastgpezy punkt poboru wody
i poinformowaé o tym fakcie odbiorcéw ustug, wskazujac lokalizacje zastgpezego punktu poboru wody.

5. W przypadku przerwy trwajgcej do 12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane, w miarg swoich mozliwosci technicznych i organizacyjnych, zapewni¢ zastepezy punkt poboru
wody. O lokalizacji zastgpczego punktu poboru wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
poinformuje odbiorcéw ustug.

ROZDZIAE IX
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG,
W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA REKLAMACJII ORAZ WYMIANY INFORMACIJT
DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN
W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 14. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ustug
wszelkich istotnych informacji w szczegdlnosei dotyczacych:
1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie
Sciekow,
2) wystepujacych zaktécef w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekéw, w tym o planowanych przerwach
w $wiadczeniu ushug,
3) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzed kanalizacyjnych.

§ 15.1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne umowy, w szczegolnosci ilodci i jakosci $wiadezonych ustug oraz
wysokosci naliczonych oplat za te ustugi.

2. Reklamacja jest zgtaszana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, e-mail, pisemnie itp.), po powzigeiu
informacji o wystgpieniu zdarzenia stanowigcego podstawg jej ztoZenia.

3. Reklamacje powinny zawieraé:
1) imie i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszajacego reklamacjg
2) przedmiot reklamacji,
3) wskazanie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje, w tym dowody uzasadniajgce reklamacje,
4) zgloszenie roszczern,
5) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zgtaszajacym reklamacjg.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatizy¢ reklamacje bez zbgdnej
zwloki, w terminie nie dluzszym jednak niz 14 dni od dnia zlozenia reklamacji w siedzibie przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego lub jej doreczenia przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu w inny
sposab.

§ 16. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego winny by¢ udost¢pnione wszystkim
zainteresowanym:
1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Bodzentyn taryfy,
2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw, obowigzujacy na terenie Gminy
Bodzentyn,
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,



4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,
z wyltgczeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

ROZDZIAL. X )
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 17.1. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostgpna z urzadzef wodociggowych posiadanych przez
przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne, w szezegdlnosei z hydrantéw zainstalowanych na sieci
wodociggowej, w ilosci i o ci$nieniu w granicach mozliwosci technicznych istniejgcych urzgdzen
wodociagowych.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego jest Pafistwowa Straz Pozarna i Ochotnicza Straz Pozarna.

§ 18.1. Pob6r wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgcej w posiadaniu przedsigbiorstwa dokonywany
jest w miejscach uzgodnionych z przedsigbiorstwem.

2. W przypadku poboru wody na cele ppoz. z urzadzen wodociggowych, ktérymi woda dostarczana jest dla
innych odbiorcéw, jednostka niezwlocznie przekazuje Przedsigbiorstwu informacje o ilosci pobranej wody.

3. llos¢ wody pobranej na cele ppoz. wraz z okresleniem nieopomiarowanych punktéw jej poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke Strazy Pozarnej.

§ 19. Uprawnieni do poboru wody na cele ppoz. z sieci bgdacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa zobowigzani
sg do powiadomienia Przedsigbiorstwa o migjscu pozaru niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia, nie pozniej
jednak niz jeden dziefi po zdarzeniu.

§ 20.1. Przedsigbiorstwo obcigza gming za wodg pobrana na cele ppoz. stosujge ceny ustalone w taryfie,
moze tez zawrze¢ umowe z Gmina, w ktérej okreslone zostang zasady rozliczei za pobrang wodg na cele ppoz.
jak inne wymienione w art. 22 Ustawy.

2. Rozliczenia za wode pobrang na cele ppoz. dokonywane sg za okres kwartalny na podstawie deklaracji
Strazy Pozarnej.
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